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8-800-100-00-01 – новый номер телефона контакт-центра                      Отделения СФР по Псковской области

Отделение СФР по Псковской области сообщает об изменении номера контакт-центра, по которому граждане могут получить консультацию по вопросам пенсионного обеспечения и социального страхования. 
С 9 декабря будет действовать номер единого федерального контакт-центра: 8-800-100-00-01. Номер 8-800-200-00-98 функционировать перестанет.
Звонок на номер единого федерального контакт-центра бесплатный для абонентов мобильных и стационарных телефонов, зарегистрированных на территории России.
На звонок сначала ответит виртуальный ассистент, который поможет получить информацию по самым востребованным запросам. Если нужна более детальная информация, которая содержит персональные данные, то виртуальный  ассистент переведет  звонок на сотрудника. 
Операторы контакт-центра предоставляют информацию по всем действующим мерам социальной поддержки:
 - единое пособие;
- материнский капитал;
- пенсии, социальные выплаты и пособия;
 - получение путевки в санаторий;
- уточнение статуса поданного заявления и другие вопросы.
Важно! Консультации с использованием персональных данных предоставляются только после идентификации личности заявителя. Для получения персонифицированной помощи необходим СНИЛС. 
 Если у вас остались вопросы, задайте их специалистам Отделения СФР по Псковской области через социальные сети: 
[bookmark: _GoBack]«ВКонтакте» — https://vk.com/sfr.pskovskayaoblast, 
«Телеграм» — https://web.telegram.org/k/#@SFRPskov, 
«Одноклассники» — https://ok.ru/sfr.pskovskayaoblast

pressa@60.sfr.gov.ru, 
artemievaes@60.sfr.gov.ru
8 953 231 48 74
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